ДОГОВОР КОМИССИИ№ ___________
г. Гомель









  
«__»_________201_г.
____________________________  именуемое в дальнейшем «Комиссионер»  в лице ______________________________, действующего на основании __________ , с одной стороны и ООО «ГРАНДТУР» в лице директора Лещинской Л.А. действующее на основании Устава, именуемое  «Комитент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 «Комитент» поручает, а «Комиссионер» принимает на себя обязательства от своего имени, за счет и в интересах «Комитента» реализовывать третьим лицам (туристам) за агентское вознаграждение турпродукт, переданный и (или) сформированный «Комитентом». По поручению «Комитента» «Комиссионер» может оказывать ему другие туристические услуги
Основные понятия договора:

тур – комплекс услуг, предусмотренных договорами по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия;

туристский продукт – право на тур, предназначенное для реализации туристу;

туристская путевка – документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта;

туристский договор – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания.

турист –  гражданин, направляемый в поездку Комиссионером, посещающий страну (место временного пребывания) в оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющий не менее одной ночевки.

1.2. Комиссионер осуществляет поиск туристов, подготавливает контракты, соглашения и договоры с ними; оказывает иные услуги, способствующие реализации турпродукта «Комитента».
1.3. Цены на турпродукт, перечень дополнительных услуг, условия дополнительных взаимоотношений сторон определяются настоящим договором, дополнительными соглашениями и приложениями к нему, а также путем обмена письмами.
2. ОБЯЗАННОСТИ КОМИССИОНЕРА
Комиссионер обязуется:

2.1. Предоставлять третьим лицам полученную от «Комитента» информацию о турпродукте, переданном для реализации и (или) сформированном «Комитентом», условиях его приобретения, условиях поездки, размере штрафов в случае аннулирования туров, а также ответственности в случае нарушения правил въезда - выезда и пребывания страны (места) отдыха.
2.2. Заключать с третьими лицами (туристами) от своего имени договора на реализацию указанного турпродукта, на условиях, предусмотренных настоящим договором и дополнительными соглашениями приложениями) к нему. При этом обязуется заключить с клиентом договор оказания туристских услуг в соответствии с требованиями законодательства, настоящего Договора и информационных материалов, довести до сведения клиента всю требуемую законом информацию о туре; незамедлительно уведомлять клиента об изменениях в содержании тура; знакомить клиентов с правилами выезда и въезда на территорию страны временного пребывания, правилами выезда/въезда несовершеннолетних детей, правилами прибытия и нахождения в аэропорту авиакомпаний, консульских, пограничных и таможенных служб, памятками туриста, пребывания, правилами личной безопасности, законодательством в области туризма.

2.3. Принимать от третьих лиц денежные средства на оплату турпродукта «Комитента».
2.4. Предоставлять «Комитенту» заявку на обслуживание туристов по установленной форме и, в случае отказа туриста от заказанного тура, производить его аннулирование в сроки, предусмотренные настоящим договором.
2.5. По требованию «Комитента» сообщает сведения о ходе выполнения своих обязательств по настоящему договору.

2.6. Своевременно информировать туристов о всех существенных изменениях, которые могут быть внесены в ранее объявленные условия и стоимость тура.
3. ОБЯЗАННОСТИ КОМИТЕНТА
Комитент обязуется:
3.1. Своевременно предоставлять «Комиссионеру» описания осуществляемых туристических услуг, реализуемого турпродукта, стоимость и условия их приобретения, и всю необходимую, достоверную информацию для обеспечения п. 2.1. настоящего договора (в том числе информацию по таможенным правилам, рекламные материалы и справочные данные по стране въезда, информацию по профилактике заболеваний специальные предложения и прайс-листы).
3.2. Принимает и оформляет от «Комиссионера» письма (заявки) на реализацию турпродукта (туров).
3.3. Обеспечивает предоставление третьим лицам (туристам) услуги ,оговоренного качества и в определенном договором количестве , услуги должны соответствовать требованиям безопасности туристов. Принимает на себя обязательства по обеспечению туристов (размещение, питание, встречи, проводы и пр.) в количестве и сроках согласно писем «Комиссионера» и только по согласованию сторон.

3.4. Своевременно информировать «Комиссионера» о всех существенных изменениях, которые могут быть внесены в ранее объявленные условия и стоимость тура.

3.5. «Комитент» вправе в исключительных случаях вносить изменения в содержание тура, не меняя качество и количество предлагаемых услуг (в случае невозможности предоставления «Комиссионеру» места в номере ранее подтвержденного отеля, предоставить размещение в отеле, имеющем равную либо более высокую категорию.

3.5. «Комитент»  вправе аннулировать ранее подтвержденную Заявку (тур) по объективным причинам с условием возмещения «Комиссионеру» понесенных убытков.

3.7. Оказывать «Комиссионеру» иную необходимую помощь, которая может быть востребована в процессе реализации настоящего договора.
4. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. По реализации туристических услуг третьим лицам «Комиссионер» направляет «Комитенту» письмо-заявку, на основании которого «Комитент» обязан забронировать указанные в письме туристические услуги (турпродукт) для конкретного числа туристов.
4.2. «Комитент» в течение одного рабочего дня после получения указанного в п. 4.1. письма, подтверждает возможность оказать туруслуги (предоставить турпродукт) и выставляет счет на оплату. С момента получения оплаты «Комитент» обязан в полном объеме выполнить все обязательства по заключенному «Комиссионером» с туристами договору на реализацию туруслуг (турпродукта).
4.3. Все изменения условий реализации туристических услуг (турпродукта) стороны обязаны согласовывать друг с другом в письменной форме (допускается обмен факсами). Изменения, согласованные не позднее. Чем на 14 дней до начала предоставления услуг, не влекут за собой штрафных санкций.
5. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
5.1. Основанием для взаиморасчетов являются выставленные «Комитентом» счета-фактуры.
5.2. Взаиморасчеты между сторонами договора за предоставленные услуги производятся в безналичной форме по ценам, указанным в Приложении к настоящему Договору, по реквизитам, указанным «Комитентом» в валюте, указанной в п. 10 настоящего договора. По уведомлению «Комитента» с согласия «Комиссионера» возможна иная форма расчетов по настоящему договору (при этом договор теряет силу в отношении конкретной заявки), в том числе клиент или его представитель может самостоятельно оплатить стоимость услуг в кассе «Комитента» в сроки согласованные с ним.
5.3. «Комиссионер» перечисляет стоимость реализованных третьим лицам туристических услуг (турпродукта) «Комитенту» в течение трех банковских дней после получения счета-фактуры.

5.4. В случае задержки платежей по вине «Комиссионера» «Комитент» имеет право выставить платежное требование или аннулировать заказ
5.5. За оказание агентских услуг при реализации туристических услуг (турпродукта) «Комитента» «Комиссионеру» выплачивается агентское вознаграждение в согласованном размере согласно счет-фактуры.
5.6. Вознаграждение выплачивается Комиссионеру путем удержания (недоперечисления) на счет «Комитента» соответствующей суммы с третьих лиц (туристов).
5.7. В случае не исполнения «Комиссионером» обязанности по оплате подтвержденной Заявки и сроков оплаты тура «Комитент» вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в целом или в части конкретной Заявки. Дата уведомления «Комитента» о расторжении Договора в адрес «Комиссионера» является в этом случае датой, применяемой для расчета суммы неустойки.

5.8. Заявленное «Комиссионером» предложение об изменении содержания подтвержденной Заявки при отсутствии согласия «Комитента» является односторонним отказом «Комиссионера» от исполнения подтвержденной заявки и может служить основанием для дальнейшего рассмотрения измененной Заявки на условиях вновь бронируемого тура. В случае согласия «Комитента» на предложение «Комиссионера» по внесению изменений в ранее подтвержденную Заявку, «Комиссионер» обязан оплатить «Комитенту» дополнительную стоимость за внесение изменений.

